SHK-Handwerk setzt auf Qualitat

Leider steht das Handwerk nicht
immer gut im Ruf mit Blick auf
die geleistete Qualitdt. Eine ge-
wisse Problematik in der offent-
lichen Beurteilung des SHK-
Handwerks liegt nicht zuletzt in
der Vielschichtigkeit des Gewerks
und den Bertihrungspunkten mit
den konkurrierenden Gewerken,
Metallbau, Dachdecker, vor allem
Elektro-Handwerk. Da kommt
Wettbewerbsdruck auf, dem nicht
jeder SHK-Betrieb positiv oder
wenigstens gelassen begegnen
kann. Auch die angespannte ak-
tuelle Bausituation macht es den
Betrieben nicht leicht, die ange-
peilte Qualitat durchzusetzen. Nicht
selten sind Fehlreaktionen im Ver-
halten zum Kunden wie bei der
Bauausftihrung die Folge.

Ein weiteres Problem zur Er-
reichung eines hohen Qualitats-
niveaus stellt der Arbeitsmarkt,
der oftmals nicht Mitarbeiter mit
ausreichender Qualifikation zur
Verfugung stellen kann.

Anderseits werden die Auftrag-
geber immer kritischer hinsichtlich
der Beurteilung einer Handwerks-
leistung und rechnen zudem mit
spitzem Stift und strengem Ange-
botsvergleich.

Die Veranderungen im Bau-
geschehen, die Verlagerung vom
Neubau zum , Bauen im Bestand”,
mit enger Handwerker-Bauherr-
schafts-Beziehung, setzt ebenfalls
MaBstébe fir den Qualitdtsan-
spruch, der zudem die Wiinsche
und Beurteilungen einer Senio-
ren-Generation zu erfiillen hat.

Hier wird neben handwerk-
lichem Kénnen, einer umfassenden
und vor allem plausiblen Vorstel-
lung der zu treffenden MaBnah-
men, besonders mitmensch-
liches Geschick verlangt.

Installationsarbeiten unter dem
stetig priifenden Blick des Auf-
traggebers und die Durchfiihrung
oftmals in sensiblen Wohnberei-
chen sollten mit hochwertigen
Materialen unter Verwendung
geeigneter Montagewerkzeuge
und mit wohl getibten Handgrif-
fen sicher ausgefiihrt werden.
Learning by doing ist hier ausge-
schlossen.

Qualitat hat ihren Preis
Wenn auch Geiz geil ist und man

glauben kénnte, nur noch tber
den Preis, Giber Rabatte und im

Preisvergleich mit Discounteran-
geboten einen Auftrag erhalten
zu kénnen, so fiihrt dies auf ei-
nen verderblichen ,Holzweg".

Das SHK-Fachhandwerk hat
meisterliche Arbeit zu liefern. Da-
her steht am Anfang stets die
eingehende Beratung und das im
Detail erklarte Angebot. Der Bau-
herr muss Uberzeugt werden —
und hier hilft die durch die EnEV
und ab kommendem Jahr gtiltige
EU-Richtlinie fur das energieeffi-
ziente Bauen mit Energiepass.

Die steigenden Energiekosten
fuhren meist ganz automatisch
zur Akzeptanz einer qualitativen
Heizungs- und Sanitér-Installation.

Gerade bei der zunehmend
anzusprechenden Senioren-Gene-
ration kann man mit den Argu-
menten des Energiepasses punk-
ten. Hier ist die eigengenutzte
Immobilie quasi eine Sdule der
Alterssicherung.

SHK-Handwerker stellen sich
der Qualitatsverpflichtung

Vor allem jingere Meister und
Leiter kleinerer SHK-Betriebe sehen
klar die Situation und bereiten
sich auf das Morgen vor, indem
sie das eigentlich Selbstverstand-
liche zum ,Markenzeichen” er-
heben, die Qualitatsarbeit.

Kurzlich trafen sich SHK-Hand-
werker zu einem ersten Sondie-
rungsgesprach, wie in einem Ak-
tionsbiindnis QUALITAT ganz groB3
geschrieben werden kann, durch
verpflichtende Auflistung der Qua-
litétskriterien mit Herausstellung
der Energieeffizienz und durch
zielgruppenspezifische Schulung
im Kundenumgang.

Das Heizungsjournal wiinscht
dieser Initiative Modellcharakter,
Ziindung fir ein verstarktes Qua-
litatsbewusstsein in der gesam-
ten Branche.

Selbstverstandliches muss wie-
der selbstverstandlich werden.

Gliick auf
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