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Austausch des Dichtrings am Gaskombiregler Fabrikat Kromschrdder an folgenden
Produkten:

Vitodens 200/222 der Baujahre 1999 bis 2005

Vitodens 300/333 der Baujahre 2004 bis 2006

Vitocrossal 300 bis 66 kW der Baujahre 2003 bis 2006

Ersatzteil-Gaskombiregler der Baujahre 1999 bis 2006

Gas-Brennwertkessel Typ Condutherm der Firma Justus

Sehr geehrte Damen und Herren,

zu einer guten Partnerschaft gehért eine offene Kommunikation. Deshalb informieren wir Sie heute
dariiber, dass im Rahmen permanenter Qualitatstiberprifungen ein technisches Problem festge-
stellt wurde. Der Dichtring eines bei verschiedenen Vitodens- und Vitocrossal-Gas-Brennwert-
kesseln eingesetzten Gaskombireglers Fabrikat Kromschréder kann unter ungiinstigen Betriebs-
bedingungen nach langerer Betriebszeit verspréden. Dadurch kann es méglicherweise zu einem
Gasaustritt kommen. - s i T o

Betroffen sind die genannten Produkte. Der auszutauschende Dichtring befindet sich an der Verbin-
dung zwischen Gaskombiregler und Gasanschlussrohr.

Auch wenn Sie gemaR den uns vorliegenden Unterlagen keine der genannten Produkte direkt bei
uns gekauft haben, so kann es jedoch durchaus der Fall sein, dass Sie betreffende Produkte Uber
den Grofthandel bezogen haben oder von Ihnen Wartungen oder Servicearbeiten an den betreffen-
den Gas-Brennwertkesseln durchgefiihrt werden.

Um jedes Risiko auszuschlieRen, ist es erforderlich, an allen betroffenen Gas-Brennwertkesseln
den bisherigen schwarzen Dichtring aus dem Werkstoff NBR bei der ndchsten Wartung, jedoch
spatestens innerhalb der nachsten 12 Monate, auszutauschen und durch einen griinen Dichtring
aus dem Werkstoff Viton zu ersetzen.

Geschaftsfithrer: Hans-Joachim Pez - Sitz der Gesellschaft: Allendorf (Eder) - Registergericht: AG Marburg (Lahn) - HRB 5322 - USt-IdNr.: DE258558432
Viessmann Deutschland GmbH - ViessmannstraRe 1 - 35108 Allendorf (Eder) - Telefon +49 6452 70-0 - Telefax +49 6452 70-2780 - www.viessmann.com



